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 mécontentement ou 

 insatisfaction, de remarques ou de suggestions 

commune CH Bretagne Atlantique  CH Ploërmel  EHPAD Malestroit  CH Josselin  CH Belle Ile  EHPAD 
Quiberon. 

 

A réception, un accusé de réception et de bonne prise en compte vous sera adressé. 

Dès lors, se sera mise en  les 
professionnels, services ou fonctions supports afin de traiter votre demande dans les meilleurs délais.

Une réponse vous sera  

  

Nom :  :  

Adresse : 

 

Téléphone :  

E-mail : . 

Vous êtes : 

                 Le résident/patient concerné 

          Un parent / membre de la famille (préciser) : ..  

    Un ami / un proche (préciser) :  

                Autres (préciser)  

 

Si vous saisissez la réclamation à la place du / de la plaignant(e), merci de préciser le prénom et nom du plaignant, ainsi que 
ses coordonnées : 

 

 :  

Unité/service concernée : ... 

 

  

RENSEIGNEMENTS SUR LA PERSONNE DECLARANTE 
(Obligatoire pour permettre une réponse individualisée) 
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Description circonstanciée de la réclamation : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :        Oui          Non 

Si oui, précisez quand et de quelle façon ? Quels ont été les résultats ? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Date :       Signature du déclarant : 

      

Vous pouvez déposer ce formulaire dans la boîte aux lettres située , ou envoyer par mail à 
 :                                                                                       :  

DESCRIPTIF DE LA SITUATION 

DEMARCHE PREALABLE A LA PRESENTE DECLARATION 

 

morel
Texte tapé à la machine

morel
Texte tapé à la machine
secretariat.dir.usagers.chba@ghba.fr

morel
Texte tapé à la machine

morel
Texte tapé à la machine
Centre Hospitalier Bretagne AtlantiqueMonsieur Le Directeur du CHBA20, bd Général Maurice Guillaudot

morel
Texte tapé à la machine

morel
Texte tapé à la machine
BP 7055556017 VANNES Cedex

morel
Texte tapé à la machine

morel
Texte tapé à la machine

morel
Texte tapé à la machine

morel
Texte tapé à la machine




