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Mon signalement

En tant que patient, vous pouvez participer a I'amélioration de la
qualité et de la sécurité des produits de santé et des actes de
soins en signalant un événement indésirable.

Votre role est complémentaire a celui des professionnels de santé.

Usagers
Grace a vos signalements, les autorités sanitaires peuvent :

» [dentifier de nouveaux risques et mieux connaitre ceux qui sont
déja identifiés.
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» Les sécuriser.
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Signaler un effet indésirable lié a des produits de santé

(médicament, dispositif médical, etc.) peut aboutir a : ooloo

» modifier une notice, oojoo|oo

» restreindre certaines prescriptions a des spécialistes

»ou encore de retirer du marché des médicaments ou du matériel Déclaration auprés de Compléter la fiche de signalement des

medical juges dangereux. I’Agence Régionale de événements indésirables du CHBA :
Santé sur le portail de » en ligne :

Déclarer un événement survenu au cours ou a la suite d’ un acte signalement accessible & www.ch-bretagne-atlantique. fr

de soins peut contribuer a : I'adresse suivante : » au format papier en demandant

»|'évolution des recommandations des bonnes pratiques, en matiére www.bretagne.ars. le document & Paccueil ou auprés du

d'hygiene des soins notamment, sante.fr/alerter-signaler- secrétariat du service)

reclamer » en rédigeant un courrier a

Si le signalement concerne I'établissement, il donnera lieu a attention du directeur chargé de la

analyse et permettra d'identifier les actions d’amélioration a mettre direction des usagers, du parcours

en oeuvre. patient et des relations avec la ville.
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